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IDEENWERK untersucht Haftungsfalle Zahnzusatzversicherung

(ac) Die IDEENWERK AG grundete sich im
Jahr 2004 mit dem Zweck, exklusive Premium-Produkte
fir den Versicherungsmarkt zu entwickeln und am
Markt zu platzieren. Aktuell hat das Maklerunterneh-
men in einer eigenen lInitiative Gesundversichert®
(www.initiative-gesundversichert.de) Zahnzusatzversi-
cherungen am Markt untersucht und infolgedessen
gemeinsam mit der Wiirttembergischen Kranken-
versicherung ein Deckungskonzept aufgelegt.

Nachgefragt bei Torsten Schmidt, Vorstand der
IDEENWERK AG

AssCompact Herr Schmidt, wer oder was ist die ., Initiati-
ve Gesundversichert“?

Torsten Schmidt Die , Initiative Gesundversichert“ setzt
sich fiir mehr Transparenz in den Bereichen der Biome-
trischen Risken und Altersvorsorge ein. Hier wird unse-
rer Meinung nach noch zu wenig im Markt getan. Kun-
den verlangen immer stirker nach transparenteren Pro-
dukten mit klaren Leistungsaussagen. Sie wollen nicht
mehr die berithmte ,Katze im Sack® kaufen, bei der sie
im Leistungsfall unschone Uberraschungen erleben.

AC Welche Schwachstellen hat Ihre Untersuchung der am
Markt befindlichen Zahnzusatzversicherungen gefunden?

TS Wir haben mit Maklern und Zahnirzten eine
Checkliste erarbeitet mit den wichtigsten Leistungs-
punkten, die eine Zahnzusatzversicherung beinhalten
sollte. Die Checkliste haben wir dann an die jeweiligen
Leistungsabteilungen der Versicherer geschickt mit der
Bitte um Beantwortung. Was ist nur Regulierungspra-
xis, was ist bedingungsgemaf geregelt und was wird gar
nicht bezahlt?

Bei einer versicherten Zahnersatzleistung von 80% stellt
sich die Frage, ob die Leistung inklusive der GKV-Vor-
leistung ist oder ob die 80% vom Rechnungsbetrag be-
zahlt werden und die GKV-Leistung bis maximal 100%
hinzukommt. Keramische Verblendungen werden
marktiiblich bis Zahn 6 bezahlt. Kunden mochten aber
eine Verblendung auch bis Zahn 8 bezahlt bekommen.

Werden Wurzelbehandlungen bezahlt? Gar nicht, wenn
die GKV vorleistet oder nur, wenn die GKV nicht vor-
leistet. Mit unseren Tarifvergleichen geben wir Maklern
und Kunden eine Ubersicht durch den Tarifdschungel.

AC Sie selbst haben nun ein Deckungskonzept aufgelegt.
Was ist dort anders?

TS Wir arbeiten mit einem Leistungsprotokoll. Das ist
in zehn Leistungsbereiche — zum Beispiel Zahnersatz-
leistungen, Vorsorge/Prophylaxe, Zahnbehandlung,
Parodontose — gegliedert. Die versicherten Leistungen
werden zu jedem Leistungsbereich klipp und klar auf
gefiihrt. Den Kunden wird ganz genau erklart, welche
Leistungen versichert sind und welche nicht. Das Leis-
tungsprotokoll wird Vertragsbestandteil. Damit hat der
Kunde fiir die Zukunft Leistungssicherheit und der
Makler Haftungssicherheit tber die getroffenen Leis-
tungsaussagen.

AC In welcher Form haben Versicherungsmakler Zugriff
auf Thre Zabnzusatzversicherung?

TS Makler, die an einer Zusammenarbeit interessiert
sind, konnen sich auf unserer Homepage unter
www.initiative-gesundversichert.de iber unsere sieben
verschiedenen Tarife informieren. Wir geben Maklern
einen roten Leitfaden an die Hand. Von der Kundenbe-
darfsanalyse tiber Tarifvergleiche bis zu Beitragstabellen
und Antrag stehen den Maklern zahlreiche Informatio-
nen rund um das Thema Zahnzu-
satzversicherung fur die Kunden-
beratung zur Verfigung.

AC Wie sieht das Verbdltnis zum
Makler aus?

TS Makler bekommen eine direkte
Vertriebsvereinbarung  mit  der
Wirttembergischen Versicherung,
damit sind die Themen Provision Torsten Schmidt

und Kundenbestand klar geregelt. vergleicht den Markt
Wir verguten marktiibliche Kon-  der Krankenzusatz-
ditionen. B yersicherungen.




